Déclaration de politique

SC SIMA RAIL & BUILD SRL, soucieuse d'améliorer les performances des travaux
exécutés, a décidé d'étendre ses pratiques managériales en intégrant dans la gestion générale de
la société le Systéme de management de la qualité conforme aux exigences de la norme SR EN
ISO 9001:2015 « Systemes de management de la qualité — Exigences ».

En tant qu'Administrateur, j'ai défini et mis en ceuvre une politique de qualité impliquant
tout le personnel de la société. A cet égard, la direction de la société s'engage 4 :

o satisfaire les exigences des clients
¢ se conformer aux exigences légales et réglementaires en vigueur ainsi qu'a d'autres
exigences de conformité
e améliorer continuellement le systéme de management de la qualité congu et mis en
ceuvre
Les objectifs de cette politique sont :
- obtenir des évaluations de satisfaction tres positives de la part des parties intéressées
- affirmer et accroitre le prestige de la société sur le marché belge

- améliorer continuellement le mode de travail grace aux suggestions d'amélioration
élaborées par nos employés

- se conformer aux exigences légales et réglementaires en vigueur et autres exigences

- maintenir un Systéme de management de la qualité efficace au sein de la société

- éduquer, sensibiliser, consulter, faire participer et former le personnel de la société

- effectuer une surveillance périodique par des audits internes du Systéme de
management de la qualité et 'analyser par la direction pour une amélioration continue

- promouvoir un partenariat a long terme avec les fournisseurs externes et les clients
orientés vers un management de la qualité performant

La direction de SC SIMA RAIL & BUILD SRL assure le cadre et les ressources
nécessaires a la mise en ceuvre, au maintien et a l'amélioration continue du Systeme de
management de la qualité afin de satisfaire les exigences de nos clients.

La présente déclaration est disponible pour les parties intéressées et pour le public.
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